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MEHILAINENS HISTORIA BORJAR
ar 19009, da fyra ldkare grundade
Sairaala O.Y. Mehilgdinen pa Vil-
lagatan i Helsingfors. Sjukhuset
fick sitt namn efter ett helande
sagovasen i Kalevala. Pa1930-ta-
let flyttade sjukhusverksamheten
till fastigheten i Tolo, som fortfa-
rande anvands.

Mehildnen bérjade expandera
till en nationell aktér i bérjan av

2000-talet. Mehildinen vaxte ge-
nom manga féretagsforvary och
verksamheten blev mangsidigare
och omfattade munhéalsovard,
utkontraktering av offentlig hal-
so- och sjukvard, vardtjanster,
barnskydd och psykiatrisk reha-
bilitering. | och med tillvaxten har
Mehildinen blivit branschens kva-
litetsledare och vagvisare inom
halso- och socialtjanster.

Mehildinens viktigaste
mal har under dess
hela historia varit att
ordna basta méjliga
behandling och vard
for alla.

Mehildinens varderingar

® Kunskap och fardighet

® Hansynstagande

och ansvarstagande

® Partnerskap och

foretagsamhet

® Tillvaxt och utveckling
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Satsningar for individens
och samhallets valfard

Méanniskan ar alltid viktigast fér oss pa Mehilainen,
oavsett om det &r fraga om familjer som besoker 14-
karcentraler, invanarna i vara servicehem eller tjgnster
som Vi erbjuder vara kommunkunder. Vi satsar pa att
mota kunden individuellt och i sin helhet, medan vi
kontinuerligt utvecklar kvaliteten och kundupplevelsen.
Att snabbt f& vard, effektfulla vardresultat och smidig
kundservice gynnar ocksa samhéllet som en béattre

valfard samt en effektiv anvandning av samhallets
gemensamma resurser.

Mehildinens investeringar i Finland uppgick ar 2017
till dver 180 miljoner euro da investeringar i undersok-
nings- och utvecklingsverksamhet, bruttoinvesteringar,
nettokassaflddet som anvandes for foretagsforvary
samt langfristiga hyresavtalsansvar i samband med
byggande av nya verksamhetsstallen réknas med. Under
foérra aret genomforde vi manga sma foretagsforvéary
och startade flera nya verksamhetsstallen organiskt.

Vart servicenatverk utdkades med cirka 60 nya verk-
samhetsstallen i Finland. Vi borjade bygga narmare
tusen nya boendeplatser for dygnet-runt-vard och
informerade om att vi férvantar oss att anstélla dver
1000 nya arbetstagare fram till slutet av ar 2018.
Under 2017 satsade viisynnerhet pa att utveckla
halsovardstjansternas digitalisering samt pa att méta
vardkvalitet och effektivitet. Vi utnyttjade maskininlar-
ning vid effektivisering av kundservice, inférde en digital
utvardering av vardbehov och startade ett projekt for
att utnyttja artificiell intelligens vid identifiering av
risker gallande arbetsformagan. Antalet anvandare
av applikationen MinMehildinen och anvandningen
flerdubblades fran aret innan. Som
nya egenskaper inférde vi bland annat
ett digitalt apotek och méjligheten
att se magnet- och réntgenbilder via
telefonen i applikationen.

Kunderna litade pa Mehildinen
och den Idnsamma tillvdaxten
var fortsatt stark

Mehildainens omsattningsdkning var
fortfarande kraftig redan det tredje
aret i foljd. Mehildinen-koncernens
omsattning 6kade med 165,5 mil-
joner euro (28,0 %) fran aret innan
och uppgick till 755,5 miljoner euro.
Rakenskapsperiodens resultat nastan
tredubblades till 37,4 miljoner euro. Vi
forvantar oss att omsattningen och EBITA (rorelsevinst
fore nedskrivningar och avskrivningar pa immateriella
rattigheter till foljd av foretagsforvary) fortsatter att
Oka aveniar.

Kundantalet inom Mehildinens foretagshalsovard
var 6ver 350 000 i slutet av aret och dkade redan for
tredje aret i foljd med tvasiffriga procenttal. Nettook-
ningen i antalet foretagskunder var dver 1700 medan
Mehildinen fick &ver 40 OO0 nya personkunder inom
arbetshalsovarden. Storsta delen av tillvaxten var
organisk, foretagsforvarven bidrog med en liten del.
Viktiga differentieringsfaktorer var nya, innovativa
service- och prissattningsmodeller som ldampar sig
for kundernas behov samt féoregadngarskap inom
digitala tjanster.

Mehildinen fick en mangd nya kommmunkunder och
fordjupade samarbetet med befintliga kommunkunder.
Vi blev marknadsledande med en andel pa cirka 30
% av valfrihetsexperimentet inom social- och halso-
varden som startade under 2017. Sammanlagt cirka
150 000 finlandare fanns listade pa Mehildinens Oma
Laakarisi-halsostationer i slutet av ar 2017. Vi vann
aven flera betydande utkontrakteringsavtal inom den
offentliga halso- och sjukvarden.

Vi satsar pa att
méta kunden pa
ett individuellt och
overgripande sitt,
medan vi kontinuerligt familjevarden.
utvecklar kvaliteten
och kundupplevelsen.

Under 2018 férvantar Mehildinen att expandera allt
mer som en serviceproducent inom offentligt finansie-
rad specialsjukvard via samféretag och kdptjanstavtal.
| slutet av 2017 offentliggjorde vi ett samarbetsavtal
med HNS, och i och med avtalet kdpte Mehilainen
minoritetsandelar i HNS dotterbolag Orton Oy och
HYKSin kliiniset palvelut Oy. Betydande projekt un-
der 2018 var ocksa valfardscentret som skapas med
en alliansmodell i Tesomaomradet i Tammerfors
samt Mehildinen Lansi-Pohja Oy med kommunerna
i Kustlappland.

Tillvaxten och utvecklingen i Mehildinens soci-
altjgnster var ocksa fortsatt starka under 2017. Vi
dppnade narmare 900 nya vardbo-
endeplatser genom att lata bygga
nya servicehem eller genom mindre
foretagsforvarv. Vi satsade pd kvali-
teten pa maltidstjanster och trivseln
i hemmen. Anvédndningsgraderna i
befintliga enheter utvecklades i en
positiv riktning och de nya enheterna
fylldes enligt féorvantningarna. Den
organiska tillvaxten var rask aven inom
tjanster som levereras hem och inom

Antalet privatkunder pa ldkarcen-
tralerna och tandlakarstationerna ut-
vecklades positivt trots det svara mark-
nadslaget. Mehildinens marknadsandel
bland sjalvbetalande kunder férbattra-
des fran aret innan enligt statistik fran
Fpa. Ett fordjupat samarbete och partnerskap med
LokalTapiola var ocksa viktigt och forvantas oka mang-
den foérsakringskunder under 2018. Tillsammans med
LokalTapiola kommer vi att utveckla nya, innovativa
forsakrings- och halsotjanster for vara gemensamma
kunder under 2018.

Tack for ett fint ar till alla vara kunder, samarbets-
partner och Mehildinens engagerade yrkespersoner!

Janne-Olli Jarvenpaa

OVER 18

Mehildinens investeringar i Finland under
uppgick till 6ver 180 miljoner euro.

mn
euro

2017




MEHILAINENS TJANSTER

Mehildinen erbjuder omfattande halso- och socialtjanster till privat-,
forsakrings-, foretags- och kommunkunder. Vi betjanar vara kunder pa
over 360 verksamhetsstallen i Finland.

Privata
halso-
tjanster

e Lakartjanster
» Diagnostik
e Operationer

« Tandvard

e Arbetslivstjanster

Offentliga
halso-
tjidnster

* Halsostationer med fritt ¢ Boendetjanster for
kundval aldringar

» Utkontraktering och ; ¢ Boendetjanster
koépta tjanster fér personer med

funktionsnedsattning
* Offentlig mun
halsovard ¢ Psykisk rehabilitering

Jourtjanster och : e Institutionstjanster
personaltjanster inom barnskydd

* Hemtjanster « Oppenvard inom
barnskydd

KUNDANTALET FORTSATTE OKA UNDER 2017

”~\

Privata kunder 6ver

800 000

varav 6ver 180 000
nya kunder.

=

Arbetsgivare over Inom féretagshilsovardsavtal éver Offentliga sektorn éver

11 500 350 000 85 %

av kommunerna eller
samkommunerna ar
kunder hos Mehilainen.

varav 6ver 1700 anstallda. Varav over
nya kunder. 40 000 nya kunder.

TOTAL FORSALJNING 2017

70 %

Halsotjanster

VI BETJANAR HELA FINLAND

‘ Privata halsotjanster

Néatverkspartner for arbetslivstjanster

‘ Offentliga halsotjanster

Offentliga socialtjanster
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KVALITET BETYDER GAR-
NINGAR HOS MEHILAINEN

Hos Mehildinen skapas kvalitet genom en hdg yrkeskompetens och ett syste-

matiskt arbete. En kontinuerlig utveckling av kvaliteten och ett engagemang

i kvalitetsarbete sakerstaller att kundernas forvantningar och behov uppfylls.

MEHILAINEN FOLJER REGELBUNDET UPP KVALITETEN p3&
servicen. Hos Mehilainen betyder hégklassig service
effektiv vard, en utmarkt kundupplevelse, att f& vard
snabbt samt kund- och patientsakerhet. | centrum for
Hoiva Mehildinens kvalitetsprogram finns ett indivi-
duellt och gott liv fér kunderna.

Vara medarbetare &r engagerade i hog kvalitet, och
vi mater den kontinuerligt med hjalp av feedback fran
kunderna och évriga indikatorer. Kvalitetsengagemang
innebar bland annat motivering for yrkespersoner till
strukturell registrering, det vill sdga registrering av
patientuppgifter pa ett enhetligt satt, och matning
som uppstar pa detta satt som en del av det dagliga
arbetet. Vid verifiering av effektiviteten anvands data
och analys, och indikatorer som foljs upp ar bland an-

nat laboratorieprov och andra fysiologiska matningar
enligt God medicinsk praxis-rekommendationerna,
symptomindikatorer och kundernas upplevelse av
effektiviteten. Kompetensen pa individniva kartlaggs
vid utvecklingssamtal och satsningar pa kompetens-
utveckling gérs med hjalp av utbildningsprogram
samt metoder fér inlarning i arbetet.

Den snabba tekniska utvecklingen och bland
annat utnyttjande av artificiell intelligens kommer
i fortsattningen att ha en allt storre roll till exem-
pel vid matning av foretagshalsovardstjansternas
kvalitet och effektivitet. Mehilainen har fordomsfritt
utvecklat metoder som utnyttjar artificiell intelli-
gens for att forutse och upptacka risker gallande
arbetsformagan.

REKOMMENDATIONSINDEX LIGGER PA EN REKORDHOG NIVA - 88
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Mehildinen mater halsovardstjansternas kundupplevelse i realtid med hjalp av en kdnd och populdr NPS-kundndjdhets-
matning (Net Promoter Score). NPS-véardet berattar om kundlojalitet och kan vara vilket tal som helst mellan -100 och

100. Ett utmarkt NPS-varde ar éver 50.

Ar 2017 18g NPS-indexet fér Mehildinens l&akarcentraler, sjukhus och Felicitas Mehildinen-fertilitetsklinikerna pa totalnivan

88, for sjukhusen 94 och fér Hammas Mehildinen 89. Sammanlagt inkom &éver 145 000 svar pa NPS-métningen.

Kunskap
och kansla

»ATT MOTIVERA PATIENTEN AR centralt nar det galler
halsotjansters effektivitet”, konstaterar Kaisla Jout-
senniemi, utvecklingsoverlakare pa Mehilainen. "Pa
Mehilainen satsar vi for ndrvarande pa att utveckla
kvalitetsindikatorer, for att vi utdver utmarkt vard ska
kunna stddja patientens egna mal och pa sa satt oka
vardeffektiviteten”, tillagger hon.

Hos Mehildinen anvands ofta avancerade verktyg for
att mata kvaliteten. Ett bra exempel ar LaatuKenno, Me-
hildainens dppna kvalitetsuppféljningssystem, dar sarskilt
fragor gallande patientsékerheten, funktionaliteten och
kundupplevelsen rapporteras. Med hjélp av systemet far
man information om eventuella kvalitetsavvikelser i real-
tid. Pa lakarcentralerna insamlas feedback av kunderna
i samband med mottagningsbesdk. Med hjalp av syste-
matisk uppfolining ar det mojligt att reagera snabbt pa
avvikelser. "Kvalitetsmatning kraver standig insamling av
information, och jag anser att Mehildinen ar en foregangare
nar det géller att utnyttja varddata”, séger Joutsenniemi.

De anstallda pa Mehildinen far de verktyg som de
behover for att uppratthalla expertisen: "Vi uppmuntrar
experterna till att utbilda sig kontinuerligt. Viarrangerar
till exempel virtuella moten, déar specialistlakare kan
fraga sina kollegor om &sikter och dela information.”
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Mehilainens
kund|ofte

0 Vi underlattar

betjaningen

e Vi betjanar

omfattande

e Vi bemoter

individuellt

~ o
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Tillsammans med kunderna

MEHILAINEN UTVECKLAR SINA TJANSTER och kund-
upplevelsen i nara samarbete med kunder och
samarbetspartner.

Kunden star i centrum for allt vart utvecklingsarbe-
te. Férutom med den kontinuerliga NPS-kundupple-
velseméatningen samlar vi in feedback och asikter fran
kunder regelbundet med olika serviceutvecklings-,
foretagsimage- och malgruppsundersdkningar. Under
2017 svarade sammanlagt 6ver 160 000 finlandare pa
Mehilainens undersdkningar och enkater.

Vara kunder deltog i utvecklingen av Mehil&i-
nens verksamhet och tjanster i natpanelen Asiakas-
raati, dar narmare 10 000 kunder deltog ar 2017.

| panelenkaten gav kunderna sina asikter pa bland
annat nya halsotjanstkoncept samt utvecklingen av
MinMehildinen-applikationen och tidsbokning via natet.
Vi utnyttjar resultaten fran undersdkningar och nat-
panelen effektivtialla skeden av serviceutvecklingen.

Mehildinens samarbetspartner medverkar i ut-
vecklingen av tjansterna pa ett omfattande satt.
Samarbetspartnerna ar specialiserade sig pa halso-
och sjukvard och valfard eller de &r universitet och
anordnare och producenter av offentliga tjanster. Vi
samarbetar till exempel kring utvecklingen av fére-
byggande foretagshalsovardstjanster och digitala
tjanster som utnyttjar artificiell intelligens.

Halsovard nara dig

Mehildainens lakarcentraler erbjuder allman- och specialistlakartjanster
samt foretagshalsovardstjanster runtom i Finland. Vara kunders vardag
underlattas av MinMehilainen-applikationen och Digikliniken.

OVER 50 LAKARCENTRALER och Over 50 foretagshal-
sostationer erbjuder Mehildinens kunder hdgklassig,
heltdckande vard. Vara 11 sjukhus erbjuder kunderna
operativ behandling. Experter inom fler an 46 med-
icinska specialiteter arbetar pa Mehiladinen.

Tjansterna pa vara lakarcentraler komplette-
ras av vara digitala tjanster. Vi satsade betydligt
pa utvecklingen av dessa tjanster under 2017. Via
applikationen MinMehilainen ar det mojligt att skota
lakarbesok pa Digikliniken och till exempel bestalla
mediciner direkt hem. Det ar ocksa enkelt att han-
tera halsoinformationen: i applikationen visas alla
undersdknings- och behandlingsuppgifter, inklusive
rontgen- och magnetbilder. Vi har fatt mycket beréom
for vara tjanster och MinMehildnen har redan laddats
ned 6ver 140 000 ganger.

Strategiskt partnerskap
med LokalTapiola

Ar 2017 valde LokalTapiola Mehildinen som sin priméara
nationella partner inom halsotjanster. Detta betyder
smidigare och nya tjanster for kunderna, till exempel

Tervel-tjansten som ar tillganglig utan halsoutredning
foralla. Vilanserade aven HalsoHjalpen-applikationen
tillsammans. Den erbjuder en kommunikationsférbin-
delse med yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden oavsett plats.

Nya verksamhetsstdllen och tjanster

Under 2017 utvidgade vi &ven vart natverk med verk-
samhetsstallen: vi dppnade sex nya ldkarcentraler och
sju lakarcentraler blev en del av Mehildinen genom f&-
retagsforvarv. Vi starkte vart natverk aven bland annat
med fertilitetsbehandlingar som erbjuds av Felicitas
Mehildinen och vard for elitidrottare. Nar det géller
bevarande av hélsan tog vi i bruk nya underséknings-
metoder, bland annat Hertta-testet for hjarthalsa och
Stockholm 3-testet for diagnostik av prostatacancer.
Vilanserade aven Kundférmansprogrammet som stod
for vara kunders halsa och valbefinnande.

Under 2018 kommer vi att fortsatta utvecklings-
arbetet for halsoframjande tjanster samt matning av
resultaten i behandlingen av sjukdomar. Dessa hjalper
patienten och l&karen att uppna de individuella malen.

n
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Jarkko Ahtiainen, Tero Yli-Kyyny

TILL OPERATIONSSALEN

MED SMIDIGT SAMARBETE

Med hjalp av det smidiga samarbetet mellan Mehilainen, LokalTapiola
och Lujabetoni kunde Jarkko Ahtiainen, 30, fran Siilinjarvi komma
snabbt fran innebandyplanen till operationssalen.

“ALLT GICK VALDIGT SNABBT”, sager Jarkko. "En sbndag
var jag och spelade innebandy med kompisar, da jag
bytte riktning i full fart och knat vek sig.” Jarkko, som
arbetar pa Lujabetoni, gick p& uppmaning av sin férman
till foretagshalsovardsmottagningen pa Mehildinen,
varifran han snabbt blev hanvisad till en ortoped.
Jarkkos arbetsgivare har férutom ett omfattande
foretagshalsovardsavtal &ven ett tédckande forsékrings-
skydd fér specialiserad sjukvard, och han behovde
inte vanta pa att komma till specialisten.
“Samma dag togs magnetrontgenbil-
der som visade att atminstone en av

”| det har fallet [6pte samarbetet smidigt mellan
de tre parterna, utan onddiga drojsmal. Jarkko kom
genast till operation, eftersom LokalTapiola bekrafta-
de att de erséatter ingreppet snabbt, och situationen
inte kravde separata utredningar”, konstaterar Tero
Yli-Kyyny.

Tillbaka pa fétterna

med hjdlp av fysioterapi

Efter operationen gick Jarkko flitigt i
fysioterapi. Med hjélp av Minna Laak-

meniskerna var foérlorad”, minns han. konen, fysioterapeut pa Mehilainen,
"Lujabetoni satsar pa sina medar- tranade han benet s& att han sa snabbt

betare pad ett dvergripande satt - med
malet att ha en motiverad, ndjd personal
som mar bra. Fér sadana situationer har
vi ett omfattande forsakringsskydd som

Det kdndes fint att
snabbt fa hjilp,

som mojligt skulle kunna komma tillbaka
i vardagen.”Den har skadan kom ju inte
direkt lagligt”, smaler Jarkko. Jarkkos
familj bestar av frun Sanna och ettariga

garanterar snabba, hogklassiga under- sh'_g_er Jarkko_ dottern Alma. ”’| en s&dan har situation
sokningar och vard”, konstaterar Mikko Aht'?"‘e“! far till kandes det fint att snabbt fa hjalp. Jag
Satuli, personalchef p& Lujabetoni. ettariga Alma. har hort skrackhistorier om nar det

Operation utan onédigt dréjsmal

P4 tisdag kvall undersdkte Tero Yli-Kyyny, specialistl&-
kare inom ortopedi och traumatologi, magnetbilderna
pa sitt kontor hemma. "Jag ringde Jarkko och frégade
om han har planer foér nasta dag.” Kndoperationen
bokades in i samma veva.

Operationen genomfordes pa Mehildinen i Kuopio,
dar Jarkko sjalv fick bestdmma om han skulle vara
vaken eller nedsdévd under operationen. ”Visst var
det spannande, men vi beslutade oss for att utféra
operationen med ryggbeddvning och jag var vaken
hela tiden. Jag fick folja operationen fran bérjan till
slut. Pa det hela taget var det ratt val, eftersom bed®v-
ningens effekt minskar efter hand och smartan efter
operationen slar inte till pd en gang”, sager Jarkko.
Efter operationen féljde man med i ndgra timmar hur
Jarkko borjade dterhamta sig, men redan samma kvall
fick han vila hemma i sin egen sang.

drar ut pa tiden innan man kommer till
operation.”

Rehabiliteringen &r ett langsiktigt
och malinriktat arbete, men Jarkko forhaller sig
positivt till situationen. "Nu har det gatt fem veckor
sedan operationen och jag gér hemma utan kryckor.
Harnast ska jag starka larmusklerna sa att jag kan
stiga battre pa foten.”

NPS 94

Vara kunder var mycket néjda med verksamheten

pa vara sjukhus. NPS fér Mehildinens sjukhus

slog rekord med virdet 94.
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Som stod for toretag samt fore-

tagets personal vid arbetslivet

Arbetslivstjansternas starka tillvaxt ar 2017 paskyndades av
foretagshalsovardskundernas nojdhet med branschens basta kvalitet*

samt heltackande digitala tjanster.

MEHILAINENS ARBETSLIVSTJANSTER erbjuder kunderna
heltdckande tjanster som omfattar foretagshalsovard,
arbetsférmaga och valbefinnande i arbetet. Kunderna
uppskattar Mehildinens yrkeskompetens och geo-
grafiska tackning. Det upplevs vara enkelt att utratta
arenden med oss med hjalp av vara digitala tjanster.
Aven véra digitala verktyg fér att hantera risker géllande
arbetsoférmaga fick beréom av vara kunder. Kvalitets-
nivan och kundservicen inom var féretagshélsovard
upplevdes 2017 som de basta i branschen*.

Tillvixt och satsningar pa effektivitet

Ar 2017 praglades av en stark tillvaxt inom Ar-
betslivstjgnster. Var kundkrets dkade med dver 10
procent for det tredje aret i foljd, framst genom en
stark organisk tillvaxt. Vi var sarskilt frammgangsrika
i stora féretags konkurrensutsattningar av fore-
tagshalsovard samt i att bevara nuvarande kunder
och de nuvarande kundernas ndjdhet. Mehildinens
arbetslivstjanster omfattar nu éver 11 500 foéretag
och éver 350 000 personer.

Inom Arbetslivstjgnsterna fokuserade vi ar 2017
sarskilt pa att utveckla vara digitala tjanster. For att
vara framgangsrika tror vi att det kravs bland annat
tjanster som utnyttjar stark analys, med vilka vi stodjer
valbefinnandet hos vara kunders personal. Under
aret var vi de forsta i branschen att gora betydande
satsningar pd att utnyttja aven artificiell intelligens
i prognostiseringen av tidig arbetsoférmaga. Vi
satsade ocksa pa effektivitet och att synliggéra den
med hjalp av vara tjanster.

Under aret lanserade vi nya servicemodeller for
forebyggande foretagshalsovard samt tjianster for ett
fast pris. | samarbete med LokalTapiola lanserade vi
dessutom en forsékringsbaserad féretagshalsovard
sarskilt for vara sma och medelstora féretagskunder.

Utvecklingen av vara tjanster fortsatter aven
under 2018, eftersom vi ocksa i fortsattningen vill
vara en vagvisare som fornyar foretagshalsovarden.

*) Taloustutkimus undersékning om féretagsimage
inom féretagshélsovardstignster. 9-10/2017. Enké-
ten besvarades av 1110 personer.

FORUTSEENDE
ARBETSHALSA
GENOM SAMARBETE

Accentures och Mehildinens multidisciplindra teams samarbete for
arbetshalsa och valbefinnande i arbetet fokuserar pa ett partnerskap
med malet att hitta nya verksamhetssatt for forutseende arbetshalsa.

ACCENTUREMEDARBETARNA FORENAS AV EN Vilja att
kontinuerligt utveckla sig sjalva, ett engagerande
arbete, flexibilitet och en féormaga att 1¢sa kundens
utmaningar. Accenture ar ett ledande féretag som
erbjuder experttjdnster och -l6sningar inom strategi,
digitalisering, teknik och utkontraktering. Féretaget
har dver 425 000 medarbetare i 6ver 120 l&nder.

| fokus for Accentures foretagshalsovard ar en
odvergripande valfard, som vid sidan av fysisk kondition
ocksa betyder psykiskt valbefinnande, samhorighet
och goda sociala relationer”, beskriver Anni Hallila,
personalchef pa Accenture Finland.

Vilbefinnande, inte endast sjukvard

Accenture har ett strategiskt samarbete med Mehi-
ldinen med malet att finna nya modeller for forutse-
ende arbetshalsa - det vill sdga satt for att bevara
och utveckla valbefinnandet i stallet fér enbart
sjukvard. Mehildinens digitala |dsningar, som Kom-
passi-verktygen och Digikliniken samt Wellbeing
Manager, som kanner Accenture som foretag, ar till
hjalp i samarbetet.

"Goda exempel pa atgarder med Mehilainen ar
digitala enkater om valbefinnande, arbetshalsoverk-
tygen for chefer och HR, utbildningserbjudandet
samt Accentures Mental Wellbeing-program, som
stdds av Mehildinens experter”, sager Hallila.

Samarbetet har precis borjat, men starten har gatt
bra. Bada parterna vill skapa hallbart valbefinnande
och férnya den traditionella arbetshalsan.

"Pa framtidens arbetsmarknad betonas fornyelse,
inlarning och emotionell intelligens. Arbetet kraver
sjalvledningsfardigheter samt anpassningsformaga
och stresstalighet. Arbetshélsan kan som bast stédja
dessa”, konstaterar Hallila.

"Vivantar ivrigt pa att delta i olika pilotprojekt och
pad att vi tillsammans ska kunna formge framtidens
foretagshélsovardstjanster.”

r

Anni Hallila

”MyHealth-konceptet dr en
servicehelhet for halsa och
valbefinnande med avsikten att skapa
energi, vilbefinnande och engagemang
i arbetet for Accentures personal.

Det inkluderar en stark satsning pa
férebyggande, heltidckande sjukvard
och individuella coachningsvdgar som
stodjer valbefinnandet. Helheten stods
av digitala verktyg.”

15
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Hammas Menilainen
garanterar kvaliteten

Hammas Mehilainen hdgklassig diagnostik samt individuell och
varm vard, fran forebyggande vard utford av en munhygienist

till vard pa specialisttandlakarniva.

HAMMAS MEHILAINENS MOTTAGNINGAR erbjuder hdg-
klassiga tandvardstjanster pd déver 30 mottagningar
och 9 tandlaboratorier i hela Finland. En del av vara
mottagningar ar beldgna i anslutning till Mehilainens
lakarcentraler.

Var verksamhet styrs av en stark satsning pa
kvalitet. Vart kvalitetssystem uppfyller kraven i
standarden ISO 9001:2008 och kvalitetscertifika-
tet fér vara mottagningar &r heltackande for var
verksamhet. Detta syns fér patienterna som kund-
nojdhet, effektiv vard, uppfyllande av vardgarantin
och patientsakerhet.

Spetsteknik niara kunden

2017 var ett ar av tillvaxt for Hammas Mehildinen.
Bade antalet mottagningar och yrkespersoner som
erbjuder tjgdnster okade. Vi kan nas allt lattare via
var kundtjanst och vara nat- och mobiltjanster som
utvecklas kontinuerligt. Tillvaxten under det gangna
aret paskyndades ocksa av den vidare utveckling-

en i spetsteknik och 3D-avbildningstjanster. | och
med forvarvet av Tomodent som specialiserar sig
pa munrontgenundersokningar, och dppnandet av
en ny diagnostisk avbildningsenhet blev Hammas
Mehildinen en foregangare inom den tekniska ut-
vecklingen i branschen.

Hammas Mehilainen omfattar &ven tandvards-
tjanster for kommunkunder. Vi anmalde oss till
valfrihetsexperimentet inom varden i mellersta
Nyland, som startade i borjan av 2018. Under 2018
medverkar vi ocksa starkt i alliansmodellen i Tesoma
i Tammerfors.

Den privata marknaden fér munhéalsovard har
pa senare ar lidit av sjunkande Fpa-ersattningar
och véntan pad vardreformen, vilket verkar ha lett till
att manniskor skjuter upp att uppsdka vard. Detta
oroande fenomen kommer oundvikligen att leda till
ett uppdamt vardbehov. Att eventuella problem och
infektioner forldngs och avancerar kan paverka den
allmanna halsan. Darfor vill vi for var egen del stédja
halsan genom att erbjuda hogklassig tandvard till alla.

Taru Kuosmanen

ALLIANSMODELLEN SKAPAR
VALFARD | TESOMA

Tammerfors stad och Mehildinen bdérjar genomféra valfardstjanster. Med
en innovativ alliansmodell far Tesomaborna tillgang till de basta sidorna
av privata och offentliga valfardstjanster.

MALET MED ALLIANSMODELLEN ar att skapa en modell for
att ordna tjanster, dar valfarden produceras av staden,
foretag, foreningar och kommuninvanare tillsammans.
Mehildinens forsta pilotprojekt &r en modell d&ér malet
ar dvergripande valfard i stadsdelen.

| framtiden tar Mehildinen huvudansvaret for
halsostationen i Tesoma, munhalsovard for vuxna,
effektiviserat serviceboende och produktionen av
hemvardstjénster i servicehuset.

Fokus pa transparens och
effektivitetsmatning

Tammerfors stads valfardsdirektér Taru Kuosmanen, som
varit ordférande for valfardsalliansens ledningsgrupp,
beskriver projektet som ett helt nytt satt for att tdnka pa

och utveckla valfardstjanster. "Alliansmodellens styrka ar
att vi genuint kan utnyttja de basta sidorna av offentlig
och privat halso- och sjukvard”, séger hon. Kuosmanen
har dver tio ars erfarenhet av saval barnskydds- som
socialserviceuppgifter pd Tammerfors stad.

En av prioriteringarna i pilotprojektet har varit att
mata tjdnsternas effektivitet. Indikatorer som tagits
fram gemensamt sakerstaller att alla parter &r enga-
gerade i ett gemensamt mal.

“"Med den har modellen ar verksamheten mycket
transparent. Alliansen delar pa projektets risker och
fordelar, och besluten fattas tillsammans, med hansyn
till kundbehoven”, sdger Kuosmanen och fortsatter:
"Framfor allt ser jag valfardsalliansen i Tesoma som
en innovationsplattform som vi standigt kommer att
utveckla.”
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=N vagvisare iInom
offentliga halsotjanster

Tillvaxtspetsen inom Mehildinens offentliga halsotjanster var Oma
Laakarisi-stationerna som verkar inom fritt kundval och som har cirka

150 000 kunder pa sina listor.

OMA LAAKARISI-HALSOSTATIONERNA fungerar som en del
av det offentliga halsostationsnatverket och kunden far
alla offentliga halsostationstjanster pa dem. Verksam-
heten vid vara Oma Laakarisi-halsostationer baserar sig
pa kundorientering, starkt samarbete och en noggrann
matning av verksamhetens och vardens effektivitet.

Mehilainens framgang med Oma L&akéarisi-sta-
tionerna inom fritt kundval fortsatte under 2017.
Kundnojdheten lag kvar pa en hog niva och tillgangen
till lakartider var ocksa fortsattningsvis utméarkt. Nya
verksamhetsstallen dppnades under aret i Hyvinge,
Tavastehus, Tammerfors och Jyvaskyld. Under
2018 kommer antalet kunder som listat sig pd Oma
L&akarisi-stationerna att 6verstiga 240 000, da
verksamhetsstallena i Lojo, Tesoma i Tammerfors
och Kustlappland 6ppnar.

De Oma Laakarisi-stationerna som dppnades
2017 och som medverkade i valfrinetsexperimentet
bidrog till vara Oma L&akéarisi-stationers framgang.
Sammanlagt listade sig 6ver 5600 kunder som kun-
derivalfrinetsexperimenten under aret. Mehildinen
ar marknadsledande inom valfrihetsexperimenten
och finldndarnas forsta val med en marknadsandel
pa cirka 30 procent.

Digitala tjinster dven pa

den offentliga sidan

Digitala tjanster gor det enklare att utratta drenden
aven inom offentliga halsotjanster. Ar 2017 tog vi i bruk
MinMehilainen-applikationen i valfrihetsexperimentet
i mellersta Nyland samt en ny digital tidsboknings-

forfréagan, som utifran kundens symptom gér en
preliminar diagnos i samband med tidsbokningen.
Nar privata serviceproducenter kommer med i pro-
duktionen av offentliga halsotjanster, tar till exempel
digitala tjanster snabbt stora kliv framat. For kunderna
syns detta som battre, mer lattillgangliga tjéanster.

Hogklassig ndrservice
och specialsjukvard

Ar 2017 var det férsta verksamhetsaret da Mehila-
inen producerade alla social- och halsotjanster for
Siikalatva kommun som en total utkontraktering.
Utkontrakteringen syntes for kunderna som ¢kad
narservice och specialsjukvard utan kder. Det fast
prissatta avtalet medférde direkta inbesparingar pa
1,5 miljoner euro fér Siikalatva kommun.

Stark tillvaxt for Mehildinens hemservice

Mehildinen erbjuder dven andra offentliga halsotjans-
ter, bl.a. jourtjanster samt l&kar- och skdétaruthyrning
for primarvard och munhélsovard. Dessutom erbjuder

1 och med utkontrakteringen av
social- och hdlsotjanster har det blivit
lattare att fa vard och kvaliteten pa
specialistldkartjansterna upplevs
som bdttre an tidigare,
sdager kommundirektoér Pauli
Piilmaa i Siikalatva.

vi maltids- och trygghetstelefontjanster samt vard-
tjanster som Kotipalvelu Mehilainen levererar hem.
Under aret expanderade Kotipalvelu Mehildinen
sin verksamhet kraftigt i hela landet sarskilt inom
handikappservice och personlig assistans. Antalet
nya kommunkunder under 2017 var éver 40.

HOG NIVA PA VARDENS KVALITET OCH EFFEKTIVITET

P& Oma Laakaérisi-stationerna dver

“ kundbesdk

Tillvax

34 %

Listade kunder cirka

‘I\
150 000 #

.
00000’

.
MEETTRTE A

nl

Av de hos patienter som

Kundnéjdhet 90 %

lider av kranskarlssjukdom
och som behandlas vid Oma
Laakarisi-stationerna i Esbo
har antalet patienter inom
behandlingsbalansen av LDL-
kolesterolet stigit med 34 %
fran ar 2015 till 2017.
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KONSTNARSLIV
I MAINIOKOTI

Ulla-Maija Stenman, som bor i Mehildinens serviceboende Mainiokoti i Kottby,

tittar pa konstverken som hangts upp pa vaggarna och ler. Férutom med
malningar &r rummet inrett med mobler fran hennes tidigare egnahemshus.

KUNDERNA | MAINIOKOTI | KOTTBY far leva det liv de
onskar. Det finns gott om aktiviteter, men nar man vill
ha lite tid for sig sjalv kan man dra sig tillbaka till sitt
eget, lugna rum. Ulla-Maija, som flyttat till Mainiokoti
pd grund av en minnessjukdom, fyller 87 ar i ar. "Jag
har varit har i tre &r och jag trivs bra.”

Det basta med den tidigare konstna-
rens och moderns rum &r att det kanns
som ett eget hem: pé vaggarna hanger
Ulla-Maijas konstverk och moblerna
kommer fran hennes hem. Bilden pa
sommarstugan ovanfor vaggkalendern
och familjeportratten som placerats
ovanpa byran berattar historier om
fyra generationer. ”Ulla-Maija ar mycket
noga med var varje bild och blomvas
ska sta. Vistravar forstas efter att vara
kunder alltid ska ha det hemtrevligt och
kanna sig trygga”, sdger egenvardare
Ene Polluks.

Egenvardaren ir ett viktigt stéd

"Alla vardare har &r sa trevliga. Vi ér alla goda vanner”,
konstaterar Ulla-Maija och klappar sin egenvardares
hand émt. Vardarnas uppgift ar att vara ett stdvd varje
stund i vardagen.

Alla vardare hir ér
sa trevliga. Vi &r
alla goda vanner,
konstaterar Ulla-

Maija Stenman.

Ene, som ar utbildad narvardare och arbetar som
teamansvarig pa Mainiokoti, har njutit av sitt arbete
redan i dver tio ar. "Vi ar har for servicehemmets
invanare. Arbetet ar mycket givande, eftersom jag
varje dag far uppleva att jag hjalper kunderna och

ger dem gladje”, sager hon och ler mot
Ulla-Maija.

Gemensamma aktiviteter
skapar omvadxling i vardagen

P& Mainiokoti arrangeras varje dag ge-
mensamma aktiviteter for invanarna.
Idag minns de gamla féremal med hjélp
av bilder. ”Vi visar invanarna bilder pa till
exempel gamla mobler eller verktyg och
sa funderar vitillsammans éver vilka min-
nen foremalet kan vacka”, beskriver Ene.

De gemensamma fritidsaktiviteterna
omfattar ocksa olika slags utflykter och
musiktrédanden i matsalen pa& Mainiokoti. "Ulla-Maija
medverkar aktivtiall verksamhet som ordnas. Hon tycker
sarskilt mycket om musikupptradanden”, tilldgger Ene.

Konstverken som Ulla-Maija malat under sitt liv
glader saval henne sjalv som andra som ror sig i
Mainiokoti varje dag, eftersom de ocksad hanger pa
vaggarna i den gemensamma matsalen.

=100 OO0

egna stunder under aret. Egna
stunder &r tid pa tu man hand

med egenvardaren, planerade
efter kundernas dnskemal.

Ene Polluks, Ulla-Maija Stenman




22

Ett gott liv I boendetjansterna

Malet for Mehildinens boendetjanster ar att mojliggdra ett individuellt
och gott liv for alla vara kunder. Vi erbjuder boendetjanster for seniorer,
personer med funktionsnedsattning och klienter inom psykisk rehabilitering.

MEHILAINENS SERVICEBOENDEN satsar pa hogklassig
vard. Under 2017 inférdes ett kvalitets program i
vara servicehem. | centrum for programmet star ett
individuellt och gott liv for alla kunder. Detta bestar
av fem delomraden:

Q individuell vard, handledning och stéd
Q smaklig och halsosam kost

Q gemenskap och delaktighet

@ ett eget, trivsamt hem
(5]

sakerhet

Under aret genomférde vi tolv olika kvalitetsatgér-
der pé alla vdra servicehem nationellt. Atgarderna
tackte alla delomréaden i kvalitetsprogrammet. Som
ett exempel kan ndmnas egna stunder, som ar tid
pa tu man hand med egenvardaren, planerad efter

kundens dnskemal och preferenser. For narvarande
haller vi éver 300 egna stunder med véara kunder
varje dag, vilket blir dver 100 000 per &r.

Vi fortsatter satsa pa kvaliteten under 2018
med att ta i bruk ett kvalitetsindex fér matning av
kvaliteten. Med hjélp av indexet synliggodr vi allt det
goda arbete som vara medarbetare utforivara hem.

21 nya servicehem

Vi starkte vart natverk med servicehem kraftigt
under 2017. Vi éppnade nio nya servicehem, och
utdver detta blev tolv servicehem en del av Mehi-
lainen genom foretagsférvarv. Vid slutet av 2017
hade vi dver 4 800 kundplatser pd sammanlagt
129 servicehem. Over 2 400 anstallda arbetar pa
vara servicehem.

Fffektivt barnskydo

Foretaget Familar, som hor till Mehilainen-koncernen, ar den
ledande privata producenten av barnskyddstjanster i Finland.

FAMILAR PRODUCERAR HOGKLASSIGA barnskydds-
och familjetjanster: institutionstjanster, dppenvard,
familjevard samt forebyggande familjetjanster enligt
socialvardslagen. Tjansterna produceras riksom-
fattande i 62 enheter av déver 1 000 yrkespersoner.

Familars verksamhet betonar skapandet av
en battre framtid genom att frédmja barnens och
familjernas valbefinnande tillsammans med dem.
Vardagen pa vara enheter bestar av helt vanliga
saker - skolan, utfarder, fritidsintressen - samt ge-
mensamma insikter mellan barn och vuxna. Under
2017 praglades vardagen ocksa av att verksamheten
utvidgades till tre nya enheter samt av att personalens
fortbildningsprogram och verksamhetsstyrnings-
systemet férnyades.

Starkt stéd for familjevardare

Enligt feedback som insamlats fran familjevardare
och socialarbetare ger nuvarande traningsmodel-
ler inte tillrackliga fardigheter att moéta dagens
utmaningar inom modern familjevard. Vart nya

koncept for familjevard med starkt stdéd mojliggdr
vard av krédvande barn inom familjevard. Dessutom
ger var hogklassiga forhandstraning, som baserar
sig pa erfarenhet och de senaste forskningsréonen,
familjevardaren fardigheter att verka som en del
av ett sektorsdvergripande natverk for att trygga
barnets vard.

Kvalitet ar en gemensam sak

Kvalitet &r en gemensam sak for hela personalen pa
Familar, och den skapas genom samarbete med vara
kunder. Vart mal &r att erbjuda tjanster som haller
en sd jamn kvalitet som mojligt pa alla vara enheter.

| var kundnoéjdhetsenkat (5/2017) uppgav 93 %
av socialarbetarna att de kommer att anlita vara
tjanster avenifortsattningen. En socialarbetare som
anlitat Familars tjanster konstaterade ”"Sakkunnig
verksamhet hos Familars personal. De respekterar
saval klienterna som dem som bestaller tjgnsten. Ett
foreddmligt arbetssatt och ett hangivet team som
tydligt har en bra laganda.”
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Operationen utfordes

Janko Tipsarevi¢ tackar
kunniga personal pa
Mehildinen NEO och

berémmer de moderna

verksamhetslokalerna:
”Everything was top level.”

av branschens basta |akare

Den ATP-listade tennisstjarnan Janko Tipsarevic fick en ruptur i hamstring-
muskeln baktill pa lareti Wimbledon i somras. Efter att skadan fornyades vid
US Open, skickade hans lakare honom for operation till Mehildinen NEO i Abo.

»NEOS ORTOPEDER SAKARI ORAVA OCH LASSE LEMPAI-
NEN &r de basta inom sitt omrade enligt min lakare
Angel Cotorro, och han dnskade att de skulle géra
mig frisk”, sdger Tipsarevic.

P& magnetbilderna som togs pa Mehildinen NEO
upptécktes aven en ruptur pa hamstring-musklerna
pa andra sidan, vilka hade bérjat uppvisa symptom
under de senaste manaderna. Lempainen och Orava
beslutade sig for att operera bada skadorna under
samma operation.

"Jankos operation gick enligt plan. De bakre lar-
musklernas storlek var nagot av en extra utmaning
for operationen. Nu har han en noggrant planerad
rehabiliteringsperiod framfor sig, men jag tror att han
kommer att atervanda till toppen. For Janko kommer
det dtminstone inte att hdnga pa motivationen”, sdger
ortoped Lasse Lempainen.

Rehabilitering dr ett teamarbete

Efter operationen borjade rehabiliteringen mot spelpla-

nen. Lempainen och Tipsarevic¢ har haft regelbunden
kontakt per e-post och telefon. Magnetbilderna kan
skickas via natet, och patienten behdver inte komma
till Abo.

"Lasse Lempainen har varit till mycket stor hjalp
under hela rehabiliteringen. Vi hors ett par ganger i
veckan, och han har handlett mig och mitt team ge-
nom rehabiliteringsprocessen”, poangterar Tipsarevic.

Janko Tipsarevic¢ ska atervéanda till spelplanen
under varen 2018.

Janko Tipsarevié

o fodd 22.6.1984 i Belgrad i Serbien

» bdérjade spela tennis vid sex ars alder

» seedad attonde pd ATP-listan ar 2012

* har vunnit fyra ATP World Tour-titlar i
singelspel och ett i dubbelspel

Lasse
Lempainen

VARA EXPERTER
TILL DIN TJANST

Mehildinen sysselsatter éver 14 OO0 experter inom social- och
halsovardsbranschen. Vi erbjuder yrkespersoner betydelsefullt

arbete i alla skeden av arbetskarriaren.

MEHILAINEN ERBJUDER olika arbetstillfallen for yrkes-
personer inom social- och héalsovardsbranschen vid
fler an 360 verksamhetsstallen i hela landet. Servicens
karna utgors av vara experters kunskaper, fardigheter
och erfarenheter. Vi satsar pa en hdg yrkeskompetens
och kvalitet samt pa kompetensutveckling sarskilt
med hjalp av utbildning och jobbrotation.
Mehildinen sysselsatter toppexperter inom olika
omraden pa ett omfattande satt. Experter inom &n
46 medicinska specialiteter arbetar pa Mehildinen,
da sammanlagt 50 specialiteter anvands i Finland.
Tack vare investeringar och organisk tillvaxt
uppskattar vi att vi kommer att rekrytera 6ver 1000
nya yrkespersoner inom hélso- och sjukvard och

socialtjanster under 2018. Pa detta satt paverkar
vi fér var del sysselsattningsutvecklingen pad olika
hall i Finland.

Personalndjdheten ligger pa en god niva

Resultaten fran Mehildinens arliga personalenkat var
mycket goda ar 2017 som helhet betraktat. Persona-
len &r engagerade i och entusiastiska dver sitt arbete
och upplever att arbetet ar betydelsefullt. Engage-
manget i Mehildinen och erfarenheten av Mehildinen
som arbetsgivare starktes ytterligare jamfort med
aret innan. Personalen &r till stora delar ndjda med
chefernas verksamhet.

OLIKA YRKESGRUPPER OCH MEDICINSKA SPECIALITETER PA BRED FRONT

De tre stérsta yrkesgrupperna

Sjukskoétare O

— v ‘

Socialarbetare

%
[
L

Medicinska specialiteter
finns representerade.

Personalndjdhet

3O

(2016 ars totalbetyg 3,81)

Mehildinen har 6ver 4 300
lakare, varav 6ver 3 200
arbetar som yrkesutévare.
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Mehildinens agare

MEHILAINENS AGARE ARFONDER forvaltade av kapitalfor- av Triton och KKR utdvar bestammande inflytande.
valtarna Triton och KKR, LokalTapiola, pensionsbolagen De finlandska privatpersonerna ar skattskyldiga for
IImarinen och Varma samt privatpersoner, inklusive eventuella placeringsintakter eller -forluster i Finland.

Mehildinens ledning. Via fonderna har Mehildinen dven
andra finldndska &gare, som Keva.

Det juridiskt sett finlandska Mehilainen Oy ags av
Mehildinen Holding AB, som férvaltas via ACTR Holding
AB av Actor SCA, som ar registrerat i Luxemburg och
dar fonder férvaltade av Triton och KKR utévar bestam- Triton och KKR 76.3 %
mande inflytande. LokalTapiola och pensionsbolagen

Agarandelar

A . . . - LokalTapiola............ccoooioeeeeeeeeeeee 9,2%
Varma och limarinen ar delagare i Mehildinen genom
Mehilainen Holding AB. Privatpersonernas investering IPNAFINEN. ..o 3,7 %
i Mehilginen har gjorts via flera holdingbolag som &r NVarMa, e 3,7 %
registrerat i Luxemburg och dar fonder forvaltade Ledning och andra privatpersoner. . ... 71 %

Skatteavtryck

MOJLIGHETER FOR OLIKA SKEDEN | ARBETSKARRIAREN

—— 24,8 mneuro

Koénsfordelning Olika aldersgrupper representerade

4,1 mn euro

—_— 55,9 mn euro
B <30ar 30-50 ar > 50 ar

61,7 mn euro

1541

mn euro —— 7,5 mneuro

Mehildinens tillvaxt och utveckling 52, 8 mn euro
forvdantas fortfa_rande v?ra starka. e Skatteavtryck av
| och med nya investeringar och B nnehdlina och betalda Samfundsskatt lakare verksamma som
expansioner uppskattar vi att vi forskottsinnehaliningar pa loner yrkesutdvare pa Mehildinen

Arbetsgivaravgifter . . .
& E Siffran &r en uppskattning

kommer att rekrytera 1000 nya Mervardesskatt vid inkdp och investeringar h rék T
a R . och réknas separat ti
87 % 13 % anstallda fram till slutet av 2018. som inte har avdragits B Redovisad Mehilsinens sketteavtryck.

mervardesskatt
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MEHILAINENS LEDNING

Verkstdllande direktor

Affarsledning

Janne-Olli Jarvenpda
EM, MBA (Insead)
f.1971

Innan Janne-Olli blev féretagare pa heltid samlade han pa sig ett artionde av erfarenheter
och lardomar pa de internationella foretagen Bain & Co och Cisco Systems i London,
Stockholm, Silicon Valley, Helsingfors och Baltikum. Han grundade Mediverkko ar 2001 och
gjorde det till ett foretag med 6ver 2 000 anstallda innan det fusionerades med Mehilainen
ar 2015. Janne-Olli har varit verkstallande direktor for Mehildinen sedan 2015.

Johanna Asklof

f. 1972

ML, MBA
Lakarcentraler, sédra

Halso- och sjukvardskompetens
forenas med en stark
ledarskapserfarenhet. En
bakgrund inom l&karcentral-,
sjukhus och arbetslivstjanster
samt tjanster for aldre. Johanna
har arbetat pa Mehildinen
sedan 2007.

Niklas Harus
f. 1986

EM
Vardtjanster

Erfaren ledare av social-

och halsotjanster, arbetade
tidigare pa bl.a. Ernst & Young.
Niklas kom till Mehilainen via
Mediverkko ar 2010.

Markku N&reneva
f.1980

ML

Offentliga halsotjanster

Over 10 ars erfarenhet av att
producera, utveckla och

leda offentliga halsotjanster.
Markku kom till Mehildinen via
Mediverkko ar 2005.

Anssi Hartiala

f. 1979

DI

Lakarcentraler, norra

En erfarenhet pd dver ett
artionde av utveckling och
ledning av affarsverksamhet
och framgangsrika digitala
tjanster inom halso- och
sjukvarden. Anssi har arbetat
pa Mehildinen sedan 2006.

Antti Miettinen
f.1976

EM
Arbetslivstjanster

Lang erfarenhet av
serviceaffars-

verksamhet, utveckling av
foretagskunders tjanster och
séljledning péa bl.a. IBM och
lImarinen. Antti borjade i
Mehildinens tjanst ar 2015.

Harri Pomell

f. 1974

DI
Barnskyddstjanster

15 ars omfattande erfarenhet
av social- och halsotjanster.
Arbetade tidigare pa bl.a.
GlaxoSmithKline. Harri inledde
sin karriar pa Mehildinen via
Mediverkko ar 2006.

Erkki Virta

f. 1966

oL
Tandvardstjanster

Over 15 ars erfarenhet av att

bygga upp, utveckla och leda
tandlékarmottagningar. Erkki
inledde sin karriar i foretaget
via Mediverkko ar 2011.

Ledning av stddtjdnsterna pa Mehildinen

Kalle Alppi

f.1976

Ingenjor i informationsteknik
Dataadministration

Forenar teknik och
affarsverksamhet effektivt.
Vald till arets CIO 2015, tidigare
IT-chef pa Rovio och Kesko.
Kalle har arbetat p& Mehildinen
sedan 2016.

Anu Kolari

f. 1974

PsM
Personaladministration

Ledarskaps- och
beloningsutvecklare, expert pa
HR-fragor. Arbetade tidigare
pa bl.a. Aalto-universitetet och
Suomen Palkitsemiskeskus. Pa
Mehildinen sedan 2006.

Herkko Soininen

f. 1972

EM, DI
Ekonomiférvaltning och
finansiering

Tidigare ekonomidirektdr pa
bl.a. Rovio och Savcor samt
operativa ledningsuppgifter pa
Sonera SmartTrust. Herkko har
arbetat pad Mehildinen sedan
2015.

Var uppgift ir att skapa bittre
hilsa och vidlmaende i Finland
tillsammans med vara kunder.

Jarmo Karpakka

f. 1957

Docent, specialistlakare
Medicinsk ledning

och kvalitet

Ledande dverlakare inom
specialsjukvard inom bade
den offentliga och den privata
sektorn redan i 26 ar. Pa
Mehiléinen har Jarmo arbetat
sedan 2004.

Sami Koski

f. 1968

Viceh.

Juridiska arenden

Lang erfarenhet som juridisk
chef pa Mehildinen. Arbetade
tidigare pa bl.a. Kemira. P&
Mehildinen har Sami arbetat
sedan 2005.

Ove Uljas

f. 1966

EM
Marknadsfoéring,
kommunikation
och kundservice

Omfattande erfarenhet av
affarsledning och utveckling.
Arbetade tidigare bl.a. som VD
for Pfizer. Ove har arbetat pa
Mehildinen sedan 2014.
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NYCKELTAL

OMSATTNING JUSTERAD EBITDA
Mn euro
755,5
590,1
505,2 ’ 64,4
50,1
385,4 42,7
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
NYCKELTAL*
Mn euro
2015 2016 2017
OMSATTNING 505,2 590,1 755,5
JUSTERAD EBITDA 50,1 64,4 92,8
JUSTERAD EBITA 36,4 47,1 73,3
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 6,3 13,2 374
2015 2016 2017
OMSATTNINGSOKNING % 31,1 16,8 28,0
JUSTERAD EBITDA % 9,9 10,9 12,3
JUSTERAD EBITA % 7,2 8,0 9,7

* Justerad EBITDA &r rorelsevinst fére nedskrivningar och avskrivningar pa immateriella rattigheter till foljd av féretagsférvéry,
justerad EBITA &r rorelsevinst fére nedskrivningar och avskrivningar pa immateriella rattigheter till féljd av féretagsférvary.
EBITDA % och EBITA % har beréknats baserat pa justerad EBITDA och justerad EBITA.

hildinen pa sociala medier

CERTIFIED BY
O Inspecta

CERTIFIED BY
O Inspecta

1SO 9001

1SO 14001

Energieffektivitetssystem (ETJ+)
Energy Efficiency System (EES+)







